C2 General

Argumentario O vodafone

Numeracién 400 business

Objetivo del argumentario

El argumentario trata de informar sobre la normativa acerca del uso de numeracién de tipo 400.

El 14 de abril de 2026 se publicé en el BOE la Resolucién de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
e Infraestructuras Digitales, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracidn para la prestacion
del servicio de llamadas comerciales y se establecen las condiciones para su uso.

¢En qué consiste la nueva normativa y a partir de cuando se tiene que cumplir?

El plazo para su implementacion es de 6 meses, es decir, hasta el 16 de octubre de 2026. A partir de dicha
fecha todas las llamadas comerciales se deben realizar con un nimero del rango 400. Se trata de
numeracion de 9 digitos que comenzara por 400 (ejemplo 400 55 55 55)

¢Qué se considera llamada comercial?
No existe una definicion especifica de llamada comercial en la regulacién.

é¢Se podra publicitar un numero 400 para que los clientes llamen para informarse de
tarifas comerciales?

No, los nimeros comprendidos en el rango NXY=400 se destinaran exclusivamente como origen de
Ilamadas comerciales salientes, sin habilitacion para la recepcién de llamadas entrantes.

¢A qué numero debe llamar un cliente que quiere informacion comercial de una
empresa?

No podra llamar al 400 porque no estaran preparados para recibir llamadas. Debera llamar al nimero de
atencion comercial que la empresa tenga disponible para sus clientes y potenciales.

é¢Se podra utilizar una numeracion diferente a la 400 para hacer llamadas comerciales?

No, no se puede utilizar ningun otro rango diferente del rango NXY=400 para la realizacion de llamadas
comerciales, salvo en los casos exceptuados por la disposicidn transitoria Unica, apartado 4 de la Ley de
Servicios de Atencion a la Clientela* (empresas comercializadoras de luz, gas y de servicios telefonicos
cuando esta empresa o grupo de empresas al que pertenezca no supere el umbral del 5% de cuota del
mercado nacional y que no tengan consideracidon de gran empresa (ocupar a menos de 250 personas
trabajadoras, su volumen de negocios anual no haya excedido los 50 millones de euros, o su balance de
negocios anual no haya excedido los 43 millones de euros)).

*Disposicion transitoria tnica, apartado 4 de la Ley de Servicios de Atencion a la Clientela:

4. En el caso de las empresas comercializadoras de luz, gas y de servicios telefonicos referidas en el
apartado 1 del articulo 2, las estipulaciones previstas en el apartado 2 del articulo 14 y en los apartados 2,
3y 4del articulo 16, no resultardn de aplicacion en tanto en cuanto no alcance la empresa prestadora del
servicio o grupo de empresas al que pertenezca una cuota del mercado nacional del 5 % y no pertenezca a
la categoria de empresas que se definen en el apartado 2 del articulo 2. A tales efectos, la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia presentard anualmente, antes del mes de marzo de cada afio,
un informe analizando las cuotas de mercado y del tamano de las empresas de los sectores de la
comercializacion de luz y gas en el ejercicio anterior.
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¢Se podra utilizar un numero 400 para prestacion de servicios de atencion al cliente?

No, los nimeros comprendidos en el rango NXY = 400 no podrdn utilizarse para la prestacién de servicios
de atencidn al cliente, ni para otros usos distintos de los previstos en la resolucién. Segun la Resolucién
del 14 de abril de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales por la que se
atribuyen recursos publicos de numeracion para la prestacidon de servicios de atencidn a la clientela, a
partir del 16 de octubre de 2026 ninguna llamada de atencidn al cliente (realizada o recibida) puede utilizar
un rango de numeracion diferente a:

- La numeracion corta utilizada por los operadores de comunicaciones electrdnicas para servicios
internos ofrecidos a los usuarios finales.

- La numeracién de rango 800 y 900.

- La numeracion geogrdfica, cuando se utilice para la prestacién de servicios de atencidn a la clientela
en condiciones tarifarias estandar.

No se puede utilizar ningin otro rango diferente de los anteriores para la realizacién de llamadas de
servicios de atencion a la clientela, salvo en los casos exceptuados por la disposicion transitoria Unica,
apartado 4 de la Ley de Servicios de Atencidn a la Clientela* (empresas comercializadoras de luz, gas y de
servicios telefénicos cuando esta empresa o grupo de empresas al que pertenezca no supere el umbral del
5% de cuota del mercado nacional y que no tengan consideracién de gran empresa (ocupar a menos de
250 personas trabajadoras, su volumen de negocios anual no haya excedido los 50 millones de euros, o su
balance de negocios anual no haya excedido los 43 millones de euros)).

*Disposicion transitoria unica, apartado 4 de la Ley de Servicios de Atencion a la Clientela

4. En el caso de las empresas comercializadoras de luz, gas y de servicios telefonicos referidas en el
apartado 1 del articulo 2, las estipulaciones previstas en el apartado 2 del articulo 14 y en los apartados 2,
3y 4 del articulo 16, no resultardn de aplicacion en tanto en cuanto no alcance la empresa prestadora del
servicio o grupo de empresas al que pertenezca una cuota del mercado nacional del 5 % y no pertenezca a
la categoria de empresas que se definen en el apartado 2 del articulo 2. A tales efectos, la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia presentard anualmente, antes del mes de marzo de cada afio,
un informe analizando las cuotas de mercado y del tamafo de las empresas de los sectores de la
comercializacion de luz y gas en el ejercicio anterior.

¢Vodafone Espaia me podrd prestar el servicio de numeracion 400?

Si, Vodafone Business estd preparando su oferta comercial para poder otorgar numeraciéon 400 a los
clientes que lo demanden. Tanto a través de numeracidn nueva asignada por la CNMC a Vodafone como
a través de numeracion portada que el cliente solicite traer de otro operador.

Las condiciones econdmicas aun no estan cerradas. Su asesor comercial le hard una propuesta de
condiciones.

¢Puedo solicitar a Vodafone Espaia la portabilidad de un niumero 400 utilizado por mi
negocio con otra operadora de telecomunicaciones?

Si, la normativa prevé que se puedan hacer portabilidades de numeracion 400.
¢Como puedo solicitar un numero 400? é¢puedo elegir niumero?

Las empresas que requieran numeracién 400 deben solicitarlo a su compaiiia de telecomunicaciones, no
se puede solicitar una numeracién directamente a la CNMC. La CNMC otorga rangos a las operadoras de
telecomunicaciones y cada una dispondra de un pool de nimeros 400, se podra elegir un nimero de los
gue tenga la operadora disponible.
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¢Qué sucede si incumplo la normativa y no utilizo numeracion 400 para llamadas
comerciales segun la resolucion?

La normativa prevé sanciones que se aplicardn al cliente. Vodafone queda eximido del uso irregular de la
numeracion 400.
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